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ALCAR Q

Wy cznie dla Partneréw Handlowych ALCAR

l. Rejestracja

Webshop ALCAR jest to internetowy system sk adania zamoOwie i sprawdzania dost pno ci stworzony

wy cznie dla dystrybutoréw ALCAR.
Aby otrzyma has o i login do webshop’u nale y wype ni ,REJESTRACJ " w dziale ,Members”.
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Zapraszamy do systemu WEBSHOP!

Systern skiadania zamewief | ia aklualnych standw felg ALGAR est dostepny jedynie
dla DYSTRYBUTORGW firtry ALCAR.
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Aby strona w przysz o ci otwieraa si automatycznie — bez konieczno ci ka dorazowego wpisywania
has a i loginu nale y odznaczy pole ,Zapami taj’. Opcja ta zostanie dezaktywowana poprzez zamkni cie
webshopu klikni ciem na ,WYLOGUJ". System zapyta: ,Czy na pewno chcesz si wylogowa ?". Je eli
wybierzemy opcj ,TAK”, webshop zostanie zamkni ty oraz przestanie pami ta login i haso. Przy

kolejnym logowaniu konieczne b dzie wpisanie loginu i has a.
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ALCAR Q

YOUR WHEEL PARTNER

Wy cznie dla Partneréw Handlowych ALCAR

I. Webshop

ALCAR Webshop podzielony jest na kilka cz  ci:

Aktualno ci

Katalog produktow
Konfigurator
Szybkie zamawianie
Karta zamowienia
Certyfikaty TUEV
Faktury i dostawy
Pomoc/Legenda
Kontakt
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Wy cznie dla Partneréw Handlowych ALCAR

Aktualno ci

Sprawdzenie dost pno lub 7o enie zaméwienia mo e si  odby poprzez Katalog produktéw”,

Konfigurator” lub ,Szybkie zamawianie”.

Jednak e zawsze zach camy do zajrzenia do ,Aktualno ci”. Mo na znale tam bie ce - wa ne
informacje takie jak np.: info o nowo ciach, zmianach cen itp.

Katalog produktow

Katalog produktow zawiera wszystkie produkty ALCAR. Potrzebny artyku mo na wyszuka poprzez

wpisanie nazwy w pole ,Wyszukiwanie art.” lub poprzez otwarcie jednej z zaproponowanych kategorii.
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Wy cznie dla Partneréw Handlowych ALCAR

Wybrany artyku mo na sortowa poprzez filtr ,Rozmiary” . Po zaznaczeniu wybranego rozmiaru, system
poka e tylko felgi, ktére wyst puj w wybranym rozmiarze. Poprzez u ycie filtru ,dost pne min. 4 szt.”

system poka e tylko te felgi, ktérych mamy minimum 4 szt. na magazynie ALCAR.

Filtr
rozmiaréw

Filtr
dost pno ci

Legenda

Status
dost pno ci

Symbol doboru
zestawu
monta owego

¥

Cena detaliczna
netto

Aby sprawdzi dost pno nale y wpisa dan ilo w okienku pod Pal./ = |ub pod Szt./=. Symbol

Szt. / = oznacza sztuki, natomiast symbol Pal./ = oznacza palety. Nast pnie klikn  przycisk 9
SPRAWDZANIE DOSTEPNO |. Pojawi si wtedy okienka o ré nych kolorach symbolizuj ce
dost pno . Z prawej strony pokazuje si cena detaliczna netto za sztuk .

W rozszyfrowaniu symboli i oznacze zawsze pomo e ,Legenda”, ktéra pojawi si  po klikni ciu na symbol

legendy: & Dokadne wyja nienie oznacze znajduje si poni ej w rozdziale: ,Pomoc/Legenda”.

W przypadku zamawiania felg aluminiowych bardzo wa ny jest dobér zestawu monta owego, ktory
generalnie jest nieodp atny (oprécz zestawOw zmieniaj cych rozstaw rub oraz przeznaczonych do felg
DOTZ Dakar i Pharao). Aby otrzyma zestaw monta owy za ,0 z.”, nale y wybra go z listy, ktéra uka e

si po klikni ciu na niebieski symbol ,Z*" . System nie sprawdzi, czy zestaw zosta dobrany
prawid owo. W przypadku braku pewno ci, co do numeru katalogowego zestawu monta owego,
zamoOwienie nale y zoy poprzez ,Konfigurator’, gdzie system sam dobiera odpowiedni zestaw

monta owy.

Aby zo y zamowienie nale y nacisn  przycisk 9 DODAJ DO KARTY. Wszystkie artyku y, ktdre maj

by dodane do karty musz by odhaczone. Zobacz info o ,Karcie zaméwienia” poni ej”.
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Konfigurator

Konfigurator jest bardzo wygodnym narz dziem do zamawiania. Daje mo liwo wyboru felg stalowych lub
aluminiowych. Dost pne s tu réwnie filtry ,Rozmiaru” ioraz ,dost pne min. 4 szt.”, a dodatkowo filtr

Jfelgi BM”.  Felgi BM” oznacza felgi, ktore mog by zamontowane do samochodu bez modyfikacji.

Filtr BM

Aby sprawdzi dost pno Ilub zo y zaméwienie nale y wybra wymagane opcje czyli: ,Typ felgi”,

.Mark auta”, ,Seri ", ,Model”. Nast pnie w miar potrzeby zaznaczy filtry. Wpisa z prawej strony w
puste okienko dan ilo felg i klikn na 9 SPRAWDZANIE DOSTEPNO CI. Pojawi si wtedy
kolorowe okienka. Oznaczenia kolorow zostay wyt umaczone poni ej w ,Legendzie”: 'l Aby zamOowi

wybrane artyku y nale y klikn na 9 DODAJ DO KARTY. Wszystkie artyku y, ktére maja by dodane do

karty musz by odhaczone. Zobacz info o ,Karcie zamowienia” poni ej.

W tym przypadku system sam dobiera zestaw monta owy.

Sprawdzanie dost pno ci nast puje w czasie rzeczywistym , cO oznacza, e System sprawdza czy

dany artyku jest nas stanie magazynu ALCAR w danej chwili.
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Szybkie zamawianie

Bardzo sprawnie mo na zo y zamowienie lub sprawdzi dost pno poprzez ,Szybkie zamawianie”,
je eli posiada si numer katalogowy artykuu oraz w przypadku felgi aluminiowej numer zestawu
monta owego. Wystarczy wpisa numer w okienku pod has em ,Nr art.” oraz dan ilo w okienku pod

ikon Pal./ = , je eli chcemy zamawia w paletach lub Szt./ =, je eli chcemy zamawia w sztukach, a

nast pnie klikn 9 SPRAWDZANIE DOSTEPNO CI. System poka e czy felgis dost pne, czy nie za
pomoc kolorowego oznaczenia okienek. Kolor zielony oznacza, e s dost pne. Je eli mo na zo y

tylko backorder, system poka e okienko bordowe.

Je eli sprawdzamy felg stalow , poka e si symbol mo liwo ci wyboru alternatywnej felgi aluminiowej
® . poKiikni ciu poka si felgi aluminiowe, ktére mo nau y jako zamiennika.

Je eli chcemy zo y zamowienie wystarczy odhaczy kolorowe okienko i nacisn 9 DODAJ DO
KARTY. Wszystkie artyku y, ktére maj by dodane do karty musz by odhaczone. Zobacz info o ,Karcie

zamowienia” poni ej".

Alternatywna felga
aluminiowa

Dobor zestawu
monta owego
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Karta zamoéwienia

W karcie zamdéwienia mo na zobaczy podsumowanie aktualnie sk adanego zamowienia. Je eli co si
nie zgadza lub chcemy zrezygnowa z zamoéwienia nale y wykasowa artyku poprzez klikni cie na
symbol znajduj cy si z prawej strony ramki ,X".

Je eli zamoOwienie si zgadza, nale y klikn  na przycisk ,DALEJ", aby zo y zamowienie. Nast pnie

wype ni dane polaiwysa zamdéwienie.

Symbol usuwania
/ artyku u z zaméwienia

Istnieje tutaj mo liwo dopisania w asnych wewn trznych informacji — uwag.
Linia do ich wpisania pokazuje po klikni ciu na czerwona strzak I znajduj cej si z prawej strony

numeru artyku u.

Linia do wpisania
informac;ji
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Wy cznie dla Partneréw Handlowych ALCAR

Po wpisaniu uwag np.: wasnego oznaczenie zamowienia lub dla kogo zaméwione s felgi, nale y
potwierdzi wpis klikni ciem na symbol zapisu: = . Je eli wpis jest dokonywany przy ka dej pozycji
zamowienia, wystarczy klikn  jeden raz na symbol zapisu. Wpisana w ten sposob informacja b dzie
pokazywa si na fakturze i nocie dostawy, a wi ¢ mo e by w atwy sposob znaleziona i u yta przez

zamawiaj cego.

UWAGA! Ta linia nie s u y do przekazania informacji dzia owi handlowego ALCAR i nie jest czytana przez

0soby z dzia u. Ta linia s u y do wpisania wewn trznej informacji dla zamawiaj cego.

Potwierdzenie tego co zosta o zamOwione zamawiaj cy otrzyma automatyczne e-mailem na adres
podany przy rejestracji. Warto wtedy dok adnie przyjrze si zamowieniu w celu jego weryfikacji. W

przypadku szybkiego wykrycia b du, mo na go naprawi dzwoni ¢ do dzia u handlowego ALCAR.

Certyfikaty TUEV

W webshopie mo na réwnie zobaczy , pobra i wydrukowa certyfikat TUEV. Wystarczy wype ni
wymagane pola i klikn na przycisk ,SZUKAJ". Z prawej strony uka e si ,Wynik szukania”.
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Faktury i dostawy

Nast pnego dnia po z 0 eniu zamdéwienia w dziale ,Faktury i dostawy” mo na sprawdzi status z o onego

zamowienia. W tym dziale dost pna jest historia zaméwie jak réwnie informacje o backorderach.

Pomoc/Legenda

W rozszyfrowaniu koloréw i symboli zawsze pomo e ,Legenda”, ktéra pojawi si  po Klikni ciu
na symbol ol

Okienko zielone oznacza, e felgi s dost pne. Pomara czowe, e nie mamy ich na stanie, a o termin
dostawy nale y zapyta w dziale handlowym. Z kolei kolor bordowy oznacza mo liwo zo0 enia
zamowienia oczekuj cego ,backorder”, ktére z regu y jest realizowane w czasie od dwdch do trzech

tygodni — ten okres oczekiwania rownie dobrze jest uzgodni z dzia em handlowym ALCAR.
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Okienko bordowe z szarym tem w rodku oznacza, e felgi zosta y wycofane z oferty.

Symbol . .Dane techniczne” znajduj cy si z prawej strony ka dej linii daje dost p do wszystkich danych

technicznych konkretnej felgi — numeru katalogowego, rozmiaru, rozstawu rub, ET.

Pod symbolem Szt./Pal. pokazuje si ilo felg na jednej palecie.

@ - Symbol wyboru zestawu monta owego

Kontakt

W dziale kontakt mo na wys a zapytanie do nas za pomoc formularza, ktéry nale y wype ni .
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1. Ustawienia

Bardzo wa n cz ci webshop'u jest zak adka USTAWIENIA, w ktorej znajduj si wszystkie dane

Z 0 one przy rejestracji. Mo na je tu zmieni .

Mo na roéwnie w tym miejscu ustawi nowe has o.

W przypadku jakichkolwiek w tpliwo ci jestem do dyspozycji pod nr tel. (22) 715 08 35, 0 601 498 722

lub e-mail j.strzelczyk@alcar.pl .

Joanna Strzelczyk
ALCAR POLSKA Sp. z o.0.
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